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SAP-Rollout mit Tiicken

INFRASTRUKTUR

Secat schlief’t Projekt fiir den finnischen Stahlkonzern Outokumpu ab

Die Performance
Mmuss stimmen

Im Jahr 2004 entschied sich der Edelstahlspezialist Outokumpu, eine einzige Unternehmenssoftware
fiir die Abbildung aller Geschaftsprozesse zu verwenden. Die Wahl fiel auf SAP. Doch das System litt

aufgrund der hohen Komplexitat unter einer zu geringen Performance.

atiirlich ist bei einer dezentra-

len Organisation, einer breiten

Palette an Produkten und meh-

reren Tausend Mitarbeitern
die Darstellung aller Geschiftsprozes-
se in einem einheitlichen System alles
andere als trivial. Vom Projektstart der
SAP-Einfihrung bis zum Go-live im Jahr
2008 zogen daher bei Outokumpu vier
Jahre ins Land. Dennoch litt das Sys-
tem aufgrund der hohen Komplexitit
unter einer zu geringen Performance:
So dauerte beispielsweise das Kopieren
eines einzigen Kundenauftrags mit rund
5o Positionen eine Dreiviertelstunde.
Anders Bjérkmann, Vice President IT
& Business Engagement, suchte daher
nach einem Spezialisten, um den Pro-
blemen auf den Grund zu gehen. \Wir
hatten von 2008 bis 2010 lediglich eine
Performancesteigerung ven 15 Prozent
erreicht. In der Variantenkonfiguration
haben wir mit 500 Merkmalen und weit
iiber 8co Regeln operiert — eine extreme
Komplexitat.”

Der SAP-Standard verkniipft die
unterschiedlichen Produktmerkmale mit
unzihligen spezifischen Regeln. Dieses
Beziehungswissen geht wegen der Viel-
zahl der zu bearbeitenden Objekte auf
Kosten der Performance. ,\Wir hatten das
Beziehungswissen zu Beginn unserer
Zusammenarbeit mit Secat mit ABAP/4
erweitert”, fithrt Bjérkmann aus. ,Aber
erst mit dem Einsatz des Secat Viper-Mo-
duls als VC-Engine kamen wir der Lésung
unserer Probleme ndher." Das Standard-
beziehungswissen wurde nur noch als
Einsprung genutzt, das alte Regelwerk
durch ABAP-Objekte ersetzt. In der Stan-
dard-Variantenkonfiguration von SAP er-
folgt die Erstellung dieser Regeln mithilfe
von Einzelbeziehungen oder Beziehungs-
netzen, die an unterschiedlichen Stellen
wie im Konfigurationsprofil oder Merk-
mal definiert werden kénnen. Neben
der Formulierung von einfachen Regeln
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im Standard-Beziehungswissen werden
komplexe Regeln iber Funktionen im
ABAP abgebildet. Durch die Vielzahl der
Regeln und deren unterschiedliche Plat-
zierung ergeben sich aber Nachteile. So
fehlt es beispielsweise an Transparenz in
Hinblick auf den Verwendungsnachweis
von Merkmalen oder die Aufrufreihen-
folge beziehungsweise die Abhingig-
keiten von Beziehungen. Auflerdem ist
die Fehleranalyse in Bezug auf das De-

>> Jetzt kénnen wir noch
auftretende Fehler schnell
beheben. <<

Anders Bjérkmann ist Vice President IT &
Business Engagement bei Secat.

bugging und die Protokollierung einge-
schrinkt. Probleme kénnen zudem durch
die schwierige Wartung und Erweiterbar-
keit, durch unterschiedliche Regelspra-
chen fiir das Beziehungswissen und eben
die verminderte Performance auftreten.
Viper schafft nun die Rahmenbedingun-
gen fiir die optimale Abbildung komple-
xer Regeln und deren Ausfiihrung in der
Variantenkonfiguration. Das Framework
ermaéglicht die zentrale Erstellung aller
Beziehungen innerhalb der einheitlichen
Entwicklungsumgebung des Rj3 als
kundeneigene ABAP-Klassenmethoden.
Aufgrund der zentralen Steuerung der
Methoden besteht zu jedem Zeitpunkt
volle Transparenz hinsichtlich der Merk-
male, deren Bewertung und Abhingig-
keiten. Hierbei Ubernimmt Viper die
kontrollierte Ausfilhrung der Methoden
und schafft folgende Vorteile: die ein-
fache Implementierung der Regeln, eine
automnatische Berechnung der Abhingig-
keiten, schnelle Methodenausfiihrung

und Transparenz sowie Sicherheit durch
Analysefunktionen. Mit der individuellen
kundenspezifischen Protokollierung und
der Visualisierung des Regelwerks gelingt
eine einfache und schnelle Fehleranalyse,
Verbesserte Suchhilfen fiir Merkmals-
werte runden die Funktionalitit von Vi-
per ab. ,Wir arbeiten nur mehr mit einer
einzigen Beziehung. Die Regeln des Be-
ziechungswissens werden jetzt durch Vi-
per abgebildet. Heute rufen wir nur das
auf, was aufgerufen werden muss®, er-
ldutert Bjgrkmann die Lésung. Der Trick
bestand darin, dass Viper alle Beziehun-
Een und Abhingigkeiten der Methoden
ennt. Durch den selektiven Methoden-
aufruf der Engine reagiert Viper nur bei
einer Anderung. Aus dem SAP-Standard
tbernimmt die Engine das kundenindivi-
duelle Beziehungswissen und bildet es in
ABAP-Objekte ab: Viper tbernimmt die
Aufrufe und Datenversorgung. ,,Automa-
tische Methodensequenzierung" heifdt
das Schliisselwort: Im Standard muss
in vielen Teilen die Reihenfolge manuell
eingegeben werden — die VC-Engine da-
gegen rechnet die Reihenfolge einfach
aus. Auflerdem war jede Fehlerbeseiti-
gung vorher duflerst zeitintensiv. ,Jetzt
kénnen wir noch auftretende Fehler
schnell beheben", so Bjérkmann. Dabei
hilft ein Analysetool zur Visualisierung.
yMit einem Netzdiagramm wird die
Fehlersuche vereinfacht. Beziehungswis-
sen kann normalerweise nicht debuggt,
sondern nur getraced werden — Viper
dagegen unterstiitzt das Generieren indi-
vidueller Fehlerloggings. Uberspitzt aus-
gedrickt haben wir den Schritt von der
Fehlerverwaltung zur Fehlerbeseitigung
gemacht. Zusammenfassend kann man
sagen, dass die Komplexitit durch Viper
effektiver gehandelt wird — die Engine
findet Methoden schneller und macht
die Fehlerbeseitigung einfach®, restimiert
Bjsrkmann.
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